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1 Etwa die Halfte der 14- bis
64-jahrigen Bevolkerung in
Deutschland ist inzwischen
Mitglied in einem sozialen
Netzwerk und tédglich werden
es mehr. Foto: Fotolia

Wem nutzen soziale Medien?

Die Unternehmenskommunikation — auch im Handwerk — findet immer mehr
im Internet statt: Social Media ist in aller Munde. Es ist nichts anderes, als im
Netz personliche Beziehungen aufzubauen und diese sinnvoll zu nutzen.
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ie sozialen Medien verdndern das Marketing
Ddramatfsch und viele klassische Werbewege

funktionieren in Zukunft nicht mehr wie
gewohnt. Etwa die Halfte der 14- bis 64-jahrigen Bevol-
kerung in Deutschland ist inzwischen Mitglied in einem
sozialen Netzwerk und taglich werden es mehr. Trotz
dieser beeindruckenden Zahlen sind viele Handwerks-
unternehmen darauf nicht vorbereitet. Wegschauen
hilft nicht, die bessere Strategie ist: machen Sie mit!

Warum Sie Social Media nutzen miissen

Das Internet befindet sich in einem gewaltigen Ver-
anderungsprozess und die sozialen Medien nehmen
immer mehr Einfluss auf geschaftliche Bereiche. Friher
reichte eine Website aus. Heute ist die Website lediglich
ein Mosaikstein im gesamten Internetmarketing-Kon-
zept. Die Menschen verbringen zunehmend mehr Zeit

in sozialen Netzwerken und holen sich dort Tipps und
Empfehlungen. Mundpropaganda ist nach wie vor ein
wichtiger Werbeweg, Social Media ist die moderne
Form davon. Diese Entwicklung geht quer durch alle
Gesellschafts- und Altersschichten. Auch fir gute Plat-
zierungen bei Google und Co. werden Links aus dem
Bereich Social Media immer wichtiger. Die dahinter ste-
hende Google-Logik: wer in Social Media Portalen nicht
vorkommt, existiert faktisch nicht. Denn was wichtig ist,
wird heute online diskutiert. Durch die sozialen Medien
werden erhebliche Werbeerfolge ohne groen Aufwand
moglich. Was gefallt, verbreitet sich rasend schnell Gber
diverse Kanadle, Behalten Sie stets die Kontrolle dariiber,
was auf lhren Seiten passiert. Denn Informationen iiber
schlechten Service oder schlechte Produkte verbreiten
sich schneller, als Sie denken!
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Nicht abwarten — aktiv werden bringt Erfolg

Ich kann mich noch gut daran erinnern. Es war genau
vor zehn Jahren, als ich mir erstmalig ein Konto in einem
sozialen Netzwerk angelegt habe. Damals hieR dieses
Netzwerk noch »Open BCe, heute heift es »Xing«. Nach
einigen Monaten kam ich zu der Erkenntnis, online
zu netzwerken funktioniert nicht und habe meine
Beobachtungen auf dieser Plattform wieder eingestellt.
Nach und nach las ich die ersten Artikel zum Thema
Social Media und ich erkannte, dass ich in meinem
ersten Social Media-Netzwerk einen entscheidenden
Fehler gemacht habe: ich habe abgewartet! Es sollte
etwas passieren, sozusagen von selbst. Mittlerweile
weil ich, so kann es nicht funktionieren.

Social Media erfolgreich zu nutzen bedeutet, selbst
aktivzu werden. Nur wie? Ich habe mich fortan mit dem
Thema beschaftigt und verschiedene Dinge ausprobiert.
Mittlerweile hat mein kleines Handwerksunternehmen
viele tausend Social Media-Kontakte auf Facebook, Twit-
ter, Xing und Co. und wir generierten darliber in 2014
etwa 37 Prozent unseres Firmenumsatzes. Alles lukra-
tive Auftrige, die wir ohne Netzwerke nie bekommen
hatten. Und immer wieder hangen Folgeauftrage daran.
Social Mediz ist in unserem Betrieb nicht mehr wegzu-
denken.

Shitstorm-Risiko

Die mir am meisten gestellte Frage von Teilnehmern
nach meinen Vortragen ist: »Wie gehen Sie mit negati-
ven Eintrdgen um?« Negative Eintrage scheinen die
groRte Angst von Neueinsteigern zu sein. Ich musste
erst Uberlegen, ob ich Gberhaupt schon einmal einen
negativen Beitrag bekommen habe. Sicher ist, je weni-
ger Angriffsfliche Sie der Internetwelt fir Negativein-
trage bieten, desto weniger bis gar nicht kommen sol-
che Kommentare vor. Wenn Sie allerdings unfreundlich
und unzuverldssig sind sowie zahlreiche unzufriedene
Kunden haben und womoglich in verschiedenen Inter-
net-Foren gegen andere Dampf ablassen, dann sollten
Sie sich liber Negativkommentare nicht wundern.

Internetmarketing

2 Ob Laptop oder

denken.

Allerdings: wenn Sie andere anerkennen, wird man
auch lhre Beitrdge wertschatzend kommentieren.
Getreu dem Motto: »Wie man in den Wald hineinruft,
schallt es wieder heraus.« Mit der richtigen Strategie
kann Social Media auch fiir Sie und thr Unternehmen
funktionieren. Einige Handwerksbetriebe machen es
bereits eindrucksvoll vor.

Die wichtigsten Social Media Portale im Uberblick
Facebook: Diese Plattform dominiert weltweit die sozia-
len Netzwerke und hat zwischenzeitlich die Schall-
mauer von einer Milliarde Mitgliedern durchbrochen.
25 Millionen Deutsche sind auf Facebook aktiv. Ein
geschiftliches Profil auf Facebook ist daher Pflicht fur
jeden Betrieb, um Kontakte zu kniipfen, Produkte zu
bewerben und Neukunden zu gewinnen.

Mit einer Facebook-Firmenseite konnen sich Betriebe
eigene Fangemeinden aufbauen, die ihre Beitrage mit
»Gefallt mir« markieren und die wiederum diese Bei-
trage an ihre Kontakte weiterempfehlen konnen. Die
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3 Social Media steht fiir Kommunikation. Durch die so-
zialen Medien werden erhebliche Werbeerfolge ohne gro-
Ren Aufwand moglich. Was den Nutzern gefillt, verbrei-
tet sich rasend schnell Giber diverse Kanéle. Grafik: Pixelio

Facebookseite www.facebook.com/malerische.wohn-
ideen ist ein gutes Beispiel. Auf Facebook bliiht das
Empfehlungsmarketing. Die Anmeldung ist kostenlos.

Xing

Im Gegensatz zu anderen sozialen Netzwerken, ber-
wiegen bei Xing die geschaftlichen Kontakte. Rund 13
Millionen Mitglieder weltweit nutzen diese Plattform,
davon (lber sieben Millionen im deutschsprachigen
Raum. AufRerdem gibt es liber 50000 Fachgruppen zu
nahezu allen Themenbereichen.

Die Basis-Mitgliedschaft bei Xing ist kostenfrei.
Empfehlenswert ist die Premium-Mitgliedschaft zu funf
Euro pro Monat wegen der Zusatzfunktionen wie bei-
spielsweise der Anzeige der Besucher Ihres Profils, Profil-
besucher-Analyse, erweiterte Mitgliedersuche, Versand
personlicher Nachrichten auch an Nicht-Kontakte und
dergleichen. Hier begegnen Sie Hausverwaltungen und
Architekten. Einige Handwerksunternehmer nutzen
Xing sehr erfolgreich.

Twitter

Twitter ist der Kurznachrichtendienst, der weltweit
schon lange 500 Millionen Nutzer Uberschritten hat. In
Deutschland ist dieses soziale Medium mittlerweile

Die »Google-Logik« besagt:

wer in Social Media-Portalen nicht vorkommt,
existiert faktisch nicht. Denn was wichtig ist,
wird heute online diskutiert.
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gesellschaftsfahig und es wird von einigen Handwerks-
betrieben bereits sehr erfolgreich eingesetzt. Die Anmel-
dungist wie bei den meisten Social Media-Portalen kos-
tenlos. Betriebe senden hierliber Infos aus ihrer Firma,
zum Beispiel (iber anstehende Events, Erfahrungen und
Erlebnisse bei Auftragen und Unterhaltsames aus dem
Unternehmensalltag,

Ein Beispiel fir diese Strategie finden Sie unter
www.twitter.com/schoenewaende. Die Nachrichten
(Tweets) haben eine maximale Ldnge von 140 Zeichen
und kénnen auch einen Link zu einer Website und auch
Bilder enthalten.

Youtube

Mehr als 800 Millionen Menschen besuchen die You-
tube-Website jeden Monat. Die Anmeldung ist ebenfalls
kostenfrei. Auch fir Handwerksbetriebe bieten sich
gute Marketingchancen, wie das Best-Practice-Beispiel
Maler Heyse unter www.youtube.com/user/HEYSE37
zeigt. Wichtig dabei, man sollte nicht zu kompliziert
denken. Gut gemachte Amateur-Videos reichen aus, der
Mehrwert ist entscheidend. Gerade Handwerksbetriebe
haben in diesem Bereich sehr viele hilfreiche Tipps aus
der Praxis zu bieten.

Instagram/Pinterest

Das Auge kauft mit. Immer mehr Unternehmen bezie-
hen Bilder-Netzwerke aktiv in ihre Marketingstrategie
mit ein. Laut Statistik zahlen Pinterest und Instagram zu
den meistbesuchten Webseiten weltweit. Die Anmel-
dung ist bei beiden kostenfrei. Beide Portale rangieren
als Traffic-Quellen auf einem dhnlich hohen Niveau wie
Google oder Twitter. Sogar Facebook, dem groften
Social-Traffic-Lieferanten, sind beide auf den Fersen.
Bilderportale funktionieren wie Suchmaschinen. In den
Ergebnislisten bei Google rangieren Treffer aus Pinte-
rest und Instagram weit vorne. Ein schones Beispiel aus
dem Handwerk ist www.instagram.com/malertrynoga.

Tipps filr Social Media-Starter

Informieren Sie sich zuerst Uber Ihre Moglichkeiten auf
den wichtigsten Plattformen. Finden Sie heraus, wo Sie
am ehesten lhre Zielgruppe antreffen. Beobachten Sie
die Besten lhrer Branche und schauen Sie sich in ande-
ren Branchen um. Wie machen es die Erfahrenen und
was davon konnen Sie auf lhre kiinftige Social Media-
Strategie Ubertagen? Dann starten Sie auf einer, maxi-
mal auf zwei Plattformen und zwar mit Gbersichtlichem
Aufwand.

Testen Sie, welche Vorgehensweise lhnen liegt und
beobachten Sie, wie die Menschen im Netz darauf
reagieren. Sie werden schnell sehen, dass Sie bereits zu
diesem Zeitpunkt damit begonnen haben, sich eine
eigene Social Media-Strategie zu erarbeiten.

Volker Geyer,
Maler- und Lackierermeister,
Betriebswirt des Handwerks
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